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Gestion del conocimiento

Introduccion

Objetivos del curso

Este taller ...

- ... facilita la comprension de la importancia de KM para todas la
organizaciones que estan en la economia del conocimiento

« ... fomenta el conocimiento del marco de referencia y el enfoque de
implementacion de KM

- ... equipa a los participantes con métodos, herramientas y técnicas para
la implementacién e integracién de KM en las organizaciones
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Gestion del conocimiento
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Gestion del conocimiento

3.- Estructura de KM

Marco de referencia de KM
RESULTADOS

Almacenar
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Gestion del conocimiento

4.- Enfoque de implementacion de KM

KM a nivel de Equipo

Xerox Corporation’s “Proyecto Eureka”

= Intercambio informal de anécdotas de cuentas por
los técnicos de mantenimiento sobre los enfoques
de resolucion de problemas que trabajaron

= Xerox institucionaliz6 compartir para mejorar aun
mas las habilidades de los técnicos de
mantenimiento

= Base de datos compartida de consejos y practicas
gue se accede a través de intranet

Esquema sugerido: 5S and Quality Circles
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Gestion del conocimiento

4.- Enfoque de implementacion de KM

Enfoque de implementacion de KM

1. Descubrir

e (DOnde estamos?

e Crear business case
2. Disenar

e Crear estrategia KM

e Identificar proyectos potenciales

Enfoque de e Disefar pro_cesos )

Implantacién e Hacer plan implantacion

KM FCE: Alinear KM con la estrategia de la
empresa
3. Desarrollar

e Formular plan piloto
e Realizar AAR
4. Desplegar
e Implantar el plan en la organizacién
e Gestionar resistencia a KM
e Crear plan de comunicacién
e Hacer evaluaciéon continua

D4
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Gestion del conocimiento

4.- Enfoque de implementacion de KM

Completar Auditoria — Presentar resultados - grupos

PUNTUACION 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7410) PUNT:

- Puntuaciones de grupo por caecorta | 0| o0 0 %0 =0 ee =0 OO
: : 7 GRUPOM I e
Criterio/Categoria y Total
GRUPOR
- Hallazgos significativos de grupos: GRUPO'Z
Fortalezas y ODMs (priorizados) SHUPO 4
BURtHacion
« Grafico de Kiviat iota]

POntuacion

Promedio
(Bintarotalyad)

RaOnking

EORTALEZASY OPORTUNIDADESIPARAITAIMEIORAIDELCONOCIMIEN 1,0

GRUPO Nro. MIEMBROS

1. Liderazgo KM
30,

CATEGORIA FORTALEZAS OPORTNIDADES/DE MEJORA
(ODM)

. Proceso
CAT 1.0

LIDERAZGO EN KM

CAT 2.0
PROCESOS

CAT 3.0
PERSONAS

CAT 4.0

. Personas TECNOLOGIA

CAT 5.0

PROCESOS CONCIMNTO.
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Gestion del conocimiento

4.- Enfoque de implementacion de KM

Completar Auditoria - Grado de madurez para KM

KM esta integrado en el

Madurez organizacién

El uso de KM es continuamente

Afinamiento evaluado y mejorado
Introducccion ’
(expansmn) Se usa KM en algunas areas

Empiezan a reconocer la
necesidad de gestionar el
conocimiento

Nota: Los intervalos se basan en la suposicion de que siempre habra un total de 42 preguntas (7 categorias) en el cuestionario y no habra
superposicion de las escalas de calificacion, por ejemplo, la férmula: Limite inferior para el nivel de madurez = 4.5 x NUmero de preguntas; Limite
superior = 5 x Nimero de preguntas ... y asi sucesivamente.

No conocen KM y su importancia
en la mejora de la productividad
y la competitividad

© APM - Advanced Performance Management

11.12.13 APM - Gestion del Conocimiento v010 pagina 8



Gestion del conocimiento

4.- Enfoque de implementacion de KM

Fase 2.- Disehar — Paso 2.3.- Disenar Procesos

Ejemplos de estructuras de gobierno de KM

Comité de

Consejo
asesor de KM

Grupo de
onocimientd

Grupo de
onocimienta

soporte central

Equipo de Equipo de
diseno de disefio de

po po po po po po KM KM
/i * A * |

levpficny ewpliomylieny fempficny oy femgliony enyfiony 0 o

kwplicwy bewpliowylicwy fiewplowy — bewpliowy - twplicwy fiewplowpliony Serapec % Proyecto @

Source: Kanagasabapathy, Radhakrishnan, Balasubramanian; Empirical
Investigation of Critical Success Factors and Knowledge Management KM Governance Structures - John Crager, Senior Adviser
Structure for Successful Implementation of Knowledge Management System American Productivity & Quality Center - Houston, TX - June 24, 2004
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Gestion del conocimiento

4.- Enfoque de implementacion de KM

Fase 2.- Disefar — Paso 2.4.- Plan de Implementacion

Workshop.- Implementacion de KM

o Consultar las Plantillas de
Estrategia y Programa KM
ya realizadas, incluyendo la
plantilla para priorizar los
programas de KM que su
grupo completd en los
workshop anteriores

e Proporcionar una hoja de
ruta completa para la
aplicacion del programa KM
usando la plantilla
proporcionada

Programa de KM

Activi-
dades

Resulta-
dos

Plazos

Inicio

Fin

Personas
Responsables

Recursos
Requeridos
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Gestion del conocimiento

4.- Enfoque de implementacion de KM

Fase 4.- Desplegar — Proceso de despliegue

Definir
métricas
para el
programa de
KM

Fase 4
Proceso de Despliegue

Desarrollar
progama de
comunicacion
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